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1) Ética é: 
A) algo utópico que apenas sedimenta o que se deseja. 
B) uma filosofia moderna que surgiu após a Segunda Guerra Mundial. 
C) um sistema de conhecimentos racionais e objetivos a respeito do 
comportamento humano. 
D) um conjunto assistemático de bom comportamento. 
E) jamais mentir, apenas. 
 
2) “______________ em sentido amplo é o estudo dos juízos de valor que 
dizem respeito à conduta humana suscetível de qualificação do ponto de vista 
do bem e do mal, seja relativamente à determinada sociedade, seja de modo 
absoluto. Tem como objeto de estudo uma forma adequada de comportamento 
humano que os homens julgam valiosa, necessária e obrigatória.” Assinale o 
termo técnico que completa corretamente a afirmativa anterior. 
A) Ética 
B) Moral 
C) Filosofia 
D) Sociologia 
 
3) Sobre os conceitos de moral e ética, analise os itens a seguir e marque a 
alternativa correta: 
 I- Ética não se constitui em um catálogo de valores particulares e alheios à 
prática dos grupos sociais, das sociedades e das áreas do saber. 
II- A ética é um conjunto de regras gerais de uma sociedade que, ao ser 
introjetada pelas pessoas, toma-se uma questão de consciência individual. 
 III- Ser moral significa se adequar e viver de acordo com as normas de uma 
determinada sociedade. 
A) Apenas os itens I e II estão corretos. 
B) Apenas os itens I e III estão corretos. 
C) Apenas os itens II e III estão corretos. 
D) Todos os itens estão corretos. 
 
4) Leia o seguinte caso hipotético: 
 "Maria, recentemente, tomou posse como Administradora na Secretaria de 
Planejamento do Estado de Vargem Grande. Durante o treinamento de 
ingresso, ela aprendeu com o instrutor que a moral pode ser definida como o 
conjunto de hábitos e costumes de um povo ou de uma sociedade em um 
momento específico, já que os hábitos sociais são renovados periodicamente e 
variam de acordo com o local em que estamos ou observamos." 
Com base no caso narrado, assinale a alternativa correta: 
A) O instrutor está errado, o conceito de moral está relacionado com as 
escolhas pessoais de cada um, é uma virtude; envolve, ainda, generosidade e 
gratuidade. 



 
B) O instrutor explicou corretamente a Maria o conceito de moral. 
C) O instrutor está errado. A ética é que pode ser definida como um conjunto 
de hábitos e costumes de um povo ou de uma sociedade em um momento 
específico. 
D) O instrutor confundiu o conceito de moral. A moral, na verdade, está 
relacionada ao modo de ser e se comportar de cada pessoa. 
 
5) Princípios de comportamento ético, em qualquer ambiente, devem incluir a 
integridade, ou seja,: 
A) a capacidade de se manter coerente com os seus valores, em qualquer 
situação. 
B) a capacidade de cumprir com suas obrigações e com as consequências de 
suas atitudes. 
C) a capacidade de se colocar no lugar do outro sem fazer julgamentos. 
D) a capacidade de corresponder às expectativas de uma atribuição. 
E) a capacidade de analisar melhores soluções diante de desafios impostos. 
 
6) “A origem da palavra cidadania vem do latim 'civitas', que quer  dizer cidade. 
A palavra cidadania foi usada na Roma antiga para indicar a situação política 
de uma pessoa e os direitos que essa pessoa tinha ou podia exercer.” (Fonte: 
DALLARI, Dalmo de Abreu. Cidadania e Direitos Humanos. São Paulo 
Brasiliense, 1998. (Coleção Polêmica). Sobre o assunto, apenas não se pode 
afirmar: 
A) Cidadania é o conjunto de direitos e deveres ao qual um , indivíduo está 
sujeito em relação à sociedade em que vive. 
B) O conceito de cidadania sempre esteve fortemente ligado à noção de 
direitos, especialmente os direitos políticos. 
C) Da acordo com a Carta Magna de 1988, cidadão é aquele Indivíduo a quem 
a mesma confere direitos e garantias - individuais, políticos, sociais, 
econômicos e culturais. 
D) O conceito de cidadania é restrito à ideia de que ser cidadão é aquele que 
pode votar e ser votado. 
 
7) Em relação à Ética e Cidadania, leia os itens seguintes e marque a 
alternativa correta: 
I - A ética reside na busca pela melhor ação a ser realizada visando ao 
benefício do maior número de pessoas possível. 
II - O ponto em comum entre a Ética e a Cidadania é o bem coletivo. 
III - A cidadania reside na consciência de que as pessoas fazem parte de uma 
comunidade e que essa comunidade depende de um meio. Quanto mais 
harmonia, paz, segurança, saúde, justiça e recursos existirem nessa 
comunidade, melhor será a qualidade de vida de cada indivíduo que pertence a 
ela. 
IV- São exemplos de ações de cidadania: o não desperdício da água, o 
respeito às instituições e a recursos públicos e privados, a responsabilidade na 
educação das crianças, o voto consciente, a exigência de direitos e o 
cumprimento de deveres etc. 
a) Apenas as afirmativas I e II estão corretas. 
b) Apenas as afirmativas III e IV estão corretas. 
c) Apenas a afirmativa I está correta. 



 
d) Apenas as afirmativas II e IV estão corretas. 
e) Todas as afirmativas estão corretas. 
 
8) A ética profissional é uma das áreas de conhecimento mais importante para 
o ambiente organizacional, pois estuda os comportamentos morais praticados 
tanto pelo empregador quanto pelo empregado nas relações trabalhistas. 
Diante do exposto, assinale a alternativa correta. 
A) A ética é definida, de uma forma ampla, como a explicitação teórica dos 
comportamentos morais do agir humano, na busca do bem comum e da 
realização individual 
B) O trabalhador, no exercício da sua profissão, não precisa ter compromisso 
moral com o indivíduo, cliente, empregador, organização e com a sociedade 
C) O respeito, valores e a boa conduta de empregados e empregadores devem 
estar presentes apenas no atendimento ao público, não sendo necessários nas 
relações internas  
D) Comportamentos éticos não precisam estar presente na figura da liderança, 
tendo em vista, a finalidade do cargo 
E) A manutenção de um ambiente de trabalho saudável e harmonioso não é 
importante desde que os objetivos propostos sejam alcançados 
 
9) Alguns vendedores levaram até a direção de uma empresa uma lista de 
situações ou práticas que consideravam eticamente problemáticas e que 
gostariam que fossem tratadas por essa empresa. Um dos casos mais críticos 
era o de propinas e, para tratar disso, a direção baixou uma portaria em que 
deve constar o seguinte:  
 
A) Todas as informações a respeito do serviço oferecido ao cliente devem ser 
apresentadas e deve ser dado todo o tempo necessário para que o cliente 
tome a decisão a respeito da contratação ou da renovação desse serviço.  
B) Fica vedado a qualquer funcionário da empresa oferecer produtos de 
qualquer valor, bem como qualquer quantia em dinheiro, a contratantes dos 
serviços do banco ou a seus representantes.  
C) Não será permitida a efetivação de qualquer contrato de fornecimento de 
serviços aos clientes que constarem na lista de inadimplentes do Serviço 
Central de Proteção ao Crédito. 
D) As informações pessoais dos contratantes estão protegidas pela Lei Geral 
da Proteção de Dados Pessoais, não podendo, por esse motivo, ser acessadas 
pela equipe de vendas do banco.  
E) Em todos os casos de negociações com clientes para contratação de 
serviços do banco, os vendedores devem agir de forma que beneficie a 
empresa e não lhe cause prejuízos. 
 
10) Ética profissional é um assunto que deve ser amplamente discutido no 
mercado de trabalho. 



 

 
Ser um profissional pautado por princípios éticos certamente vai render bons 
frutos. Partindo desse princípio, avalie as assertivas a seguir: 
I. A ética profissional refere-se a princípios que regem o comportamento de um 
trabalhador e da sua equipe no ambiente de trabalho. 
II. Todos os integrantes de uma mesma equipe profissional vão usar dos 
mesmos princípios éticos, mesmo que cada um possua valores próprios. 
III. Existem princípios éticos universais que se aplicam a todas as profissões. 
Como exemplos, podem-se citar a honestidade e o respeito. 
IV. Os códigos de ética tem como objetivo fixar a forma pela qual determinada 
classe deve conduzir o seu exercício profissional, estabelecendo deveres e 
valores. Em suma são “normas que servem como padrão de conduta”.    
É CORRETO o que se afirma:   
A) somente nas afirmativas I e II.  
B) somente nas afirmativas I, II e III.   
C) somente nas afirmativas I, II e IV.   
D) somente nas afirmativas II, III e IV. 
E) nas afirmativas I, II, III e IV.  
 
11) Segundo o Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil do Poder 
Executivo Federal são primados maiores que devem nortear o servidor público: 
A) negligência, decoro, indignidade. 
B) dignidade, despudor, ardileza.  
C) dignidade, decoro, eficácia. 
D) decoro, incúria, eficácia. 
E) zelo, incúria, ardileza.  
 
12) De acordo com o código de ética, Lei n.º 1.171 de 1994, são deveres 
fundamentais do servidor público, exceto: 
A) desempenhar, a tempo, as atribuições do cargo, função ou emprego público 
de que seja titular. 
B) resolver situações procrastinatórias, principalmente diante de filas ou de 
qualquer outra espécie de atraso. 
C) alterar, quando necessário, teor de documentos que deva encaminhar para 
providências. 
D) apresentar no prazo prestação de contas, condição essencial da gestão dos 
bens, direitos e serviços da coletividade a seu cargo. 
E) ter respeito à hierarquia. 
 



 
13) Sabe-se que o servidor público não poderá jamais desprezar o elemento 
ético na prestação de serviços à sociedade, por esta razão, ele deverá: 
I- em função de seu espírito de solidariedade, ser conivente com a infração dos 
demais colegas; 
II- abster-se, de forma absoluta, de exercer sua função, poder ou autoridade 
com finalidade estranha ao interesse público; 
III- comunicar imediatamente a seus superiores todo e qualquer ato ou fato 
contrário ao interesse público, exigindo as providências cabíveis; 
IV- usar de artificias para procrastinar o exercício regular de direito do usuário. 
É correto o que se afirma em: 
A) II, apenas. 
B) III, apenas. 
C) I e II, apenas. 
D) II e III, apenas. 
E) II, III e IV. 
 
14) Ao servidor público não é permitido desprezar o elemento ético de sua 
conduta. A dignidade, o decoro, o zelo, a eficácia e a consciência dos 
princípios morais são primados maiores que devem nortear sua conduta 
profissional. De acordo com os princípios que regem a administração pública, 
suas decisões devem ser tomadas considerando as seguintes dicotomias, 
EXCETO: 
A) O justo e o injusto. 
B) O honesto e desonesto. 
C) O oportuno e o inoportuno. 
D) O vinculado e o discricionário. 
 
15) Para um servidor público, são consideradas atitudes éticas, exceto: 
A) Zelar pela economia do material e a conservação do patrimônio público. 
B) Ser leal às instituições a que servir. 
C) Cumprir as ordens superiores quando manifestamente ilegais. 
D) Tratar com urbanidade as pessoas. 
 
16) Leia as afirmativas a seguir: 
I. O servidor público municipal deve buscar a qualidade e a eficiência na 
execução das suas atividades, priorizando o trabalho em equipe e a 
cooperação com os outros servidores. 
II. Constitui dever ético fundamental do agente público apresentar-se ao 
trabalho com trajes adequados ao exercício da função. 
Marque a alternativa CORRETA: 
A) As duas afirmativas são verdadeiras.  
B) A afirmativa I é verdadeira, e a II é falsa. 
C) A afirmativa II é verdadeira, e a I é falsa. 
D) As duas afirmativas são falsas. 
 
17) A ética no serviço público está diretamente relacionada com a conduta dos 
funcionários que ocupam cargos públicos. Sobre o assunto, não se pode 
afirmar que:  
A) Os atos, comportamentos e atitudes do servidor público deverão ser 
direcionados para a preservação da honra e da tradição dos serviços públicos. 



 
B) O servidor público não poderá jamais desprezar o elemento ético de sua 
conduta. 
C) O servidor público não pode omitir ou falsear a verdade, ainda que contrária 
aos interesses da própria pessoa interessada ou da Administração Pública.  
D) Deixar o servidor público, deliberadamente, qualquer pessoa à espera de 
solução que compete ao setor em que exerça suas funções, permitindo a 
formação de longas filas, não caracteriza atitude contra a ética. 
 
18) Das vedações ao Servidor Público pode-se auferir as seguintes ações, 
exceto:  
A) o uso do cargo ou função, facilidades, amizades, tempo, posição e 
influências, para obter qualquer favorecimento, para si ou para outrem.  
B) deixar de utilizar os avanços técnicos e científicos ao seu alcance ou do seu 
conhecimento para atendimento do seu mister.  
C) permitir que perseguições, simpatias, antipatias, caprichos, paixões ou 
interesses de ordem pessoal interfiram no trato com o público, com os 
jurisdicionados administrativos ou com colegas hierarquicamente superiores ou 
inferiores.  
D) fazer uso de informações privilegiadas obtidas no âmbito interno de seu 
serviço, em benefício próprio, de parentes, de amigos, não se 
responsabilizando quando se tratar de beneficiar terceiros.  
 
19) A constante busca pelo reconhecimento, prestígio e poder dentro das 
organizações tem levado muitas pessoas a desenvolverem comportamentos e 
atitudes que não condizem com os valores e convicções desenvolvidos pela 
organização. Esse conjunto de valores e convicções que servem de medida 
para o comportamento das pessoas dentro das organizações chama-se de: 
A) ética. 
B) clima organizacional. 
C) controle. 
D) dinâmica de grupo. 
E) planejamento.  
 
20) A função pública deve ser tida como exercício profissional e, portanto, 
integra-se na vida particular de cada servidor público. De acordo com o Código 
de Ética Profissional do Servidor Público Civil do Poder Executivo Federal, está 
correto afirmar que: 
A) o servidor público poderá omitir a verdade quando contrária aos interesses 
da própria pessoa interessada ou da Administração Pública. 
B) a ausência injustificada do servidor em seu local de trabalho é fator de 
desmoralização do serviço público e que os repetidos erros e o acúmulo de 
desvios caracterizam imprudência no desempenho da função pública. 
C) a moralidade da Administração Pública deve limitar-se à distinção entre o 
bem e o mal, evitando, assim, a subjetividade no desempenho de suas 
funções. 
D) a moralidade do ato administrativo depende do equilíbrio entre a legalidade 
e oportunidade na conduta do servidor público. 
E) a publicidade do ato administrativo constitui requisito de eficácia, e, de 
acordo com o princípio da conveniência, a sua omissão não configura 
comprometimento ético contra o bem comum.  



 
 
21) A Lei nº 13.709/2018, denominada Lei Geral de Proteção de 
Dados, determina o tratamento: 
A) de dados pessoais apenas por pessoas jurídicas de direito público. 
B) de dados pessoais com o objetivo de proteger a segurança nacional. 
C) de dados pessoais em meio físico e em meio digital. 
D) de tema estranho aos direitos e às garantias individuais. 
 
22) Analise as afirmativas abaixo de acordo com a Lei nº 13.709/2018 (Lei 
Geral de Proteção de Dados – LGPD). 
I. A Lei dispõe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios 
digitais, por pessoa natural ou por pessoa jurídica de direito público ou privado, 
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de 
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.  
II. As normas gerais contidas na Lei são de interesse regional e devem ser 
observadas apenas pelos Estados e Distrito Federal.  
III. A lei aplica-se ao tratamento de dados pessoais realizado por pessoa 
natural para fins exclusivamente particulares e não econômicos. 
Assinale a alternativa correta. 
A) Apenas a afirmativa I está correta 
B) Apenas as afirmativas I e II estão corretas 
C) As afirmativas I, II e III estão corretas 
D) Apenas as afirmativas II e III estão corretas 
E) Apenas as afirmativas I e III estão corretas 
 
3) De acordo com a Lei nº 13.709/2018, Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais (LGPD), são considerados fundamentos de proteção dos dados 
pessoais, EXCETO:  
A) O respeito à privacidade. 
B) A defesa do consumidor. 
C) A liberdade de expressão. 
D) A inviolabilidade da intimidade. 
E) O acesso pleno às informações pessoais. 
  
4) Considerando o disposto na Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais 
(LGPD), Lei Federal nº 13.709/2018, analise as afirmativas a seguir. 
 
I. O tratamento de dados pessoais sensíveis poderá ocorrer quando o titular ou 
seu responsável legal consentir, de forma específica e destacada, para 
finalidades específicas. 
 
II. A identidade e as informações de contato dos encarregados pelo tratamento 
de dados pessoais são secretas. 
 
A respeito dessas afirmativas, assinale a opção CORRETA:  
A) As afirmativas I e II são verdadeiras. 
B) As afirmativas I e II são falsas. 
C) A afirmativa I é falsa e a afirmativa II é verdadeira.  
D) A afirmativa I é verdadeira e a afirmativa II é falsa. 
 



 
5) Dados pessoais sensíveis à luz da Lei Geral de Proteção de Dados são: 
A) dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, opinião 
política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou 
político, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico, 
quando vinculado a uma pessoa natural.  
B) dados relativos a titular que não possa ser identificado, considerando a 
utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis na ocasião de seu 
tratamento. 
C) informações relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificáveis. 
D) o conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em vários 
locais. 
E) todos os dados pessoais relativos aos seus titulares. 
 
26) A Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) aplica-se a qualquer 
operação de tratamento de dados realizada por pessoa natural ou por pessoa 
jurídica de direito público ou privado, desde que: 
A) os dados sejam utilizados apenas para fins particulares, jornalísticos ou 
artísticos.  
B) os dados pessoais, objeto do tratamento, tenham sido coletados fora do 
território nacional.  
C) a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou o fornecimento de 
bens ou serviços. 
D) a operação de tratamento seja realizada fora do território nacional. 
E) os dados pessoais tenham sido coletados de forma online, em meios 
digitais.  
 
27) A Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), Lei nº 13.709/2018, dispõe 
sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa 
natural ou por pessoa jurídica de direito público ou privado, com o objetivo de 
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre 
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. Analise as alternativas 
abaixo e assinale que a apresente incorretamente um dos fundamentos da 
disciplina da proteção de dados pessoais: 
A) Os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade 
e o exercício da cidadania pelas pessoas naturais 
B) A livre iniciativa, a livre concorrência e a defesa do consumidor 
C) A propriedade privada e o sigilo da fonte 
D) O desenvolvimento econômico e tecnológico e a inovação 
E) A inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem 
 
28) De acordo com a LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais), a 
pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são objeto de 
tratamento é o(a): 
A) titular; 
B) operador;  
C) controlador; 
D) encarregado; 
E) corregedoria. 
 



 
29) De acordo com o art. 6º da Lei n.º 13.709/18 (Lei Geral de Proteção de 
Dados) e suas alterações, as atividades de tratamento de dados pessoais 
deverão observar a boa-fé e os seguintes princípios, exceto: 
a) finalidade: realização do tratamento para propósitos legítimos, específicos, 
explícitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de 
forma incompatível com essas finalidades. 
b) segurança: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a 
forma e a duração do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus 
dados pessoais. 
c) qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidão, clareza, relevância 
e atualização dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento 
da finalidade de seu tratamento. 
d) transparência: garantia, aos titulares, de informações claras, precisas e 
facilmente acessíveis sobre a realização do tratamento e os respectivos 
agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial. 
 
30) Assinale a alternativa incorreta, considerando a Lei Geral de Proteção de 
Dados (LGPD), os princípios e a boa-fé que deverão ser observados. 
A) Finalidade: realização do tratamento para propósitos legítimos, específicos, 
explícitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de 
forma incompatível com essas finalidades  
B) Necessidade: limitação do tratamento ao mínimo necessário para a 
realização de suas finalidades, com abrangência dos dados pertinentes, 
proporcionais e não excessivos em relação às finalidades do tratamento de 
dados 
C) Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a 
forma e a duração do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus 
dados pessoais 
D) Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidão, clareza, 
relevância e atualização dos dados, de acordo com a necessidade e para o 
cumprimento da finalidade de seu tratamento 
E) Não discriminação: possibilidade de realização do tratamento para fins 
discriminatórios ilícitos ou abusivos  
 
 


