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CURSO: INTENSIVAO IGPPS
DISCIPLINA: ETICA

PROFESSOR: ANA FURTADO

1) Etica é:

A) algo utépico que apenas sedimenta o que se deseja.

B) uma filosofia moderna que surgiu apds a Segunda Guerra Mundial.

C) um sistema de conhecimentos racionais e objetivos a respeito do
comportamento humano.

D) um conjunto assistematico de bom comportamento.

E) jamais mentir, apenas.

2) “ em sentido amplo é o estudo dos juizos de valor que
dizem respeito a conduta humana suscetivel de qualificacdo do ponto de vista
do bem e do mal, seja relativamente a determinada sociedade, seja de modo
absoluto. Tem como objeto de estudo uma forma adequada de comportamento
humano que os homens julgam valiosa, necessaria e obrigatdria.” Assinale o
termo técnico que completa corretamente a afirmativa anterior.

A) Etica

B) Moral

C) Filosofia

D) Sociologia

3) Sobre os conceitos de moral e ética, analise os itens a seguir e marque a
alternativa correta:

I- Etica ndo se constitui em um catalogo de valores particulares e alheios a
pratica dos grupos sociais, das sociedades e das areas do saber.

[I- A ética € um conjunto de regras gerais de uma sociedade que, ao ser
introjetada pelas pessoas, toma-se uma questao de consciéncia individual.

[lI- Ser moral significa se adequar e viver de acordo com as normas de uma
determinada sociedade.

A) Apenas os itens | e Il estdo corretos.

B) Apenas os itens | e Il estdo corretos.

C) Apenas os itens |l e |l estdo corretos.

D) Todos os itens estao corretos.

4) Leia o seguinte caso hipotético:

"Maria, recentemente, tomou posse como Administradora na Secretaria de
Planejamento do Estado de Vargem Grande. Durante o treinamento de
ingresso, ela aprendeu com o instrutor que a moral pode ser definida como o
conjunto de habitos e costumes de um povo ou de uma sociedade em um
momento especifico, ja que os habitos sociais sdo renovados periodicamente e
variam de acordo com o local em que estamos ou observamos."

Com base no caso narrado, assinale a alternativa correta:

A) O instrutor esta errado, o conceito de moral esta relacionado com as
escolhas pessoais de cada um, € uma virtude; envolve, ainda, generosidade e
gratuidade.
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B) O instrutor explicou corretamente a Maria o conceito de moral.

C) O instrutor esta errado. A ética € que pode ser definida como um conjunto
de habitos e costumes de um povo ou de uma sociedade em um momento
especifico.

D) O instrutor confundiu o conceito de moral. A moral, na verdade, esta
relacionada ao modo de ser e se comportar de cada pessoa.

5) Principios de comportamento ético, em qualquer ambiente, devem incluir a
integridade, ou seja,:

A) a capacidade de se manter coerente com os seus valores, em qualquer
situagao.

B) a capacidade de cumprir com suas obrigagdes e com as consequéncias de
suas atitudes.

C) a capacidade de se colocar no lugar do outro sem fazer julgamentos.

D) a capacidade de corresponder as expectativas de uma atribuicio.

E) a capacidade de analisar melhores solugbes diante de desafios impostos.

6) “A origem da palavra cidadania vem do latim 'civitas', que quer dizer cidade.
A palavra cidadania foi usada na Roma antiga para indicar a situagéo politica
de uma pessoa e os direitos que essa pessoa tinha ou podia exercer.” (Fonte:
DALLARI, Dalmo de Abreu. Cidadania e Direitos Humanos. S&o Paulo
Brasiliense, 1998. (Colegcéo Polémica). Sobre o assunto, apenas nao se pode
afirmar:

A) Cidadania é o conjunto de direitos e deveres ao qual um , individuo esta
sujeito em relagao a sociedade em que vive.

B) O conceito de cidadania sempre esteve fortemente ligado a nogao de
direitos, especialmente os direitos politicos.

C) Da acordo com a Carta Magna de 1988, cidadao é aquele Individuo a quem
a mesma confere direitos e garantias - individuais, politicos, sociais,
econdmicos e culturais.

D) O conceito de cidadania é restrito a ideia de que ser cidad&o é aquele que
pode votar e ser votado.

7) Em relacdo a Etica e Cidadania, leia os itens seguintes e marque a
alternativa correta:

| - A ética reside na busca pela melhor acdo a ser realizada visando ao
beneficio do maior numero de pessoas possivel.

Il - O ponto em comum entre a Etica e a Cidadania é o bem coletivo.

lIl - A cidadania reside na consciéncia de que as pessoas fazem parte de uma
comunidade e que essa comunidade depende de um meio. Quanto mais
harmonia, paz, seguranga, saude, justica e recursos existirem nessa
comunidade, melhor sera a qualidade de vida de cada individuo que pertence a
ela.

IV- Séo exemplos de agdes de cidadania: o n&do desperdicio da agua, o
respeito as instituicbes e a recursos publicos e privados, a responsabilidade na
educacdo das criangas, o voto consciente, a exigéncia de direitos e o
cumprimento de deveres etc.

a) Apenas as afirmativas | e |l estdo corretas.

b) Apenas as afirmativas Il e IV estdo corretas.

c) Apenas a afirmativa | esta correta.
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d) Apenas as afirmativas Il e IV estdo corretas.
e) Todas as afirmativas estao corretas.

8) A ética profissional € uma das areas de conhecimento mais importante para
0 ambiente organizacional, pois estuda os comportamentos morais praticados
tanto pelo empregador quanto pelo empregado nas relagdes trabalhistas.
Diante do exposto, assinale a alternativa correta.

A) A ética é definida, de uma forma ampla, como a explicitagdo tedrica dos
comportamentos morais do agir humano, na busca do bem comum e da
realizacao individual

B) O trabalhador, no exercicio da sua profissdo, ndo precisa ter compromisso
moral com o individuo, cliente, empregador, organizagéo e com a sociedade

C) O respeito, valores e a boa conduta de empregados e empregadores devem
estar presentes apenas no atendimento ao publico, ndo sendo necessarios nas
relagdes internas

D) Comportamentos éticos nao precisam estar presente na figura da lideranga,
tendo em vista, a finalidade do cargo

E) A manutengdo de um ambiente de trabalho saudavel e harmonioso nao é
importante desde que os objetivos propostos sejam alcangados

9) Alguns vendedores levaram até a dire¢gdo de uma empresa uma lista de
situacbes ou praticas que consideravam eticamente problematicas e que
gostariam que fossem tratadas por essa empresa. Um dos casos mais criticos
era o de propinas e, para tratar disso, a diregdo baixou uma portaria em que
deve constar o seguinte:

A) Todas as informacdes a respeito do servigco oferecido ao cliente devem ser
apresentadas e deve ser dado todo o tempo necessario para que o cliente
tome a decisdo a respeito da contratagdo ou da renovacgao desse servigo.

B) Fica vedado a qualquer funcionario da empresa oferecer produtos de
qualquer valor, bem como qualquer quantia em dinheiro, a contratantes dos
servicos do banco ou a seus representantes.

C) Nao sera permitida a efetivagdo de qualquer contrato de fornecimento de
servicos aos clientes que constarem na lista de inadimplentes do Servigo
Central de Protecéo ao Crédito.

D) As informagbes pessoais dos contratantes estdo protegidas pela Lei Geral
da Protecao de Dados Pessoais, nao podendo, por esse motivo, ser acessadas
pela equipe de vendas do banco.

E) Em todos os casos de negociacbes com clientes para contratacdo de
servicos do banco, os vendedores devem agir de forma que beneficie a
empresa e nao lhe cause prejuizos.

10) Etica profissional € um assunto que deve ser amplamente discutido no
mercado de trabalho.
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Ser um profissional pautado por principios éticos certamente vai render bons
frutos. Partindo desse principio, avalie as assertivas a seguir:

I. A ética profissional refere-se a principios que regem o comportamento de um
trabalhador e da sua equipe no ambiente de trabalho.

Il. Todos os integrantes de uma mesma equipe profissional vao usar dos
mesmos principios éticos, mesmo que cada um possua valores proprios.

lll. Existem principios éticos universais que se aplicam a todas as profissoes.
Como exemplos, podem-se citar a honestidade e o respeito.

IV. Os cddigos de ética tem como obijetivo fixar a forma pela qual determinada
classe deve conduzir o seu exercicio profissional, estabelecendo deveres e
valores. Em suma sdo “normas que servem como padrao de conduta”.

E CORRETO o que se afirma:

A) somente nas afirmativas | e Il.

B) somente nas afirmativas I, Il e lll.

C) somente nas afirmativas |, Il e IV.

D) somente nas afirmativas Il, lll e IV.

E) nas afirmativas I, Il, lll e IV.

11) Segundo o Cdédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal sdo primados maiores que devem nortear o servidor publico:
A) negligéncia, decoro, indignidade.

B) dignidade, despudor, ardileza.

C) dignidade, decoro, eficacia.

D) decoro, incuria, eficacia.

E) zelo, incuria, ardileza.

12) De acordo com o cédigo de ética, Lei n.° 1.171 de 1994, sdo deveres
fundamentais do servidor publico, exceto:

A) desempenhar, a tempo, as atribuicées do cargo, fungdo ou emprego publico
de que seja titular.

B) resolver situagcbes procrastinatérias, principalmente diante de filas ou de
qualquer outra espécie de atraso.

C) alterar, quando necessario, teor de documentos que deva encaminhar para
providéncias.

D) apresentar no prazo prestagao de contas, condi¢do essencial da gestdo dos
bens, direitos e servigos da coletividade a seu cargo.

E) ter respeito a hierarquia.
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13) Sabe-se que o servidor publico nao podera jamais desprezar o elemento
ético na prestacao de servicos a sociedade, por esta razao, ele devera:

I- em funcdo de seu espirito de solidariedade, ser conivente com a infragao dos
demais colegas;

lI- abster-se, de forma absoluta, de exercer sua funcéo, poder ou autoridade
com finalidade estranha ao interesse publico;

lll- comunicar imediatamente a seus superiores todo e qualquer ato ou fato
contrario ao interesse publico, exigindo as providéncias cabiveis;

IV- usar de artificias para procrastinar o exercicio regular de direito do usuario.
E correto o que se afirma em:

A) Il, apenas.

B) Ill, apenas.

C)lell, apenas.

D) Il e lll, apenas.

E)II, lllelV.

14) Ao servidor publico ndo € permitido desprezar o elemento ético de sua
conduta. A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos
principios morais sao primados maiores que devem nortear sua conduta
profissional. De acordo com os principios que regem a administragéo publica,
suas decisbes devem ser tomadas considerando as seguintes dicotomias,
EXCETO:

A) O justo e o injusto.

B) O honesto e desonesto.

C) O oportuno e o inoportuno.

D) O vinculado e o discricionario.

15) Para um servidor publico, sdo consideradas atitudes éticas, exceto:

A) Zelar pela economia do material e a conservacao do patriménio publico.
B) Ser leal as instituicdes a que servir.

C) Cumoprir as ordens superiores quando manifestamente ilegais.

D) Tratar com urbanidade as pessoas.

16) Leia as afirmativas a sequir:
I. O servidor publico municipal deve buscar a qualidade e a eficiéncia na
execucao das suas atividades, priorizando o trabalho em equipe e a
cooperagao com 0s outros servidores.
II. Constitui dever ético fundamental do agente publico apresentar-se ao
trabalho com trajes adequados ao exercicio da funcao.
Marque a alternativa CORRETA:

A) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

B) A afirmativa | é verdadeira, e a |l é falsa.

C) A afirmativa Il € verdadeira, e a | é falsa.

D) As duas afirmativas sao falsas.

17) A ética no servigo publico esta diretamente relacionada com a conduta dos
funcionarios que ocupam cargos publicos. Sobre o assunto, ndo se pode
afirmar que:

A) Os atos, comportamentos e atitudes do servidor publico deverdo ser
direcionados para a preservacao da honra e da tradicao dos servicos publicos.
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B) O servidor publico ndo podera jamais desprezar o elemento ético de sua
conduta.

C) O servidor publico ndo pode omitir ou falsear a verdade, ainda que contraria
aos interesses da propria pessoa interessada ou da Administracdo Publica.

D) Deixar o servidor publico, deliberadamente, qualquer pessoa a espera de
solucdo que compete ao setor em que exerca suas fungdes, permitindo a
formacao de longas filas, n&o caracteriza atitude contra a ética.

18) Das vedacgbes ao Servidor Publico pode-se auferir as seguintes acgoes,
exceto:

A) o uso do cargo ou funcdo, facilidades, amizades, tempo, posicédo e
influéncias, para obter qualquer favorecimento, para si ou para outrem.

B) deixar de utilizar os avangos técnicos e cientificos ao seu alcance ou do seu
conhecimento para atendimento do seu mister.

C) permitir que perseguicdes, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou
interesses de ordem pessoal interfram no trato com o publico, com os
jurisdicionados administrativos ou com colegas hierarquicamente superiores ou
inferiores.

D) fazer uso de informagdes privilegiadas obtidas no ambito interno de seu
servico, em beneficio proprio, de parentes, de amigos, nédo se
responsabilizando quando se tratar de beneficiar terceiros.

19) A constante busca pelo reconhecimento, prestigio e poder dentro das
organizagbes tem levado muitas pessoas a desenvolverem comportamentos e
atitudes que n&o condizem com os valores e convicgdes desenvolvidos pela
organizagédo. Esse conjunto de valores e convicgdes que servem de medida
para o comportamento das pessoas dentro das organizagdes chama-se de:

A) ética.

B) clima organizacional.

C) controle.

D) dindmica de grupo.

E) planejamento.

20) A fungao publica deve ser tida como exercicio profissional e, portanto,
integra-se na vida particular de cada servidor publico. De acordo com o Cédigo
de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, esta
correto afirmar que:

A) o servidor publico podera omitir a verdade quando contraria aos interesses
da prépria pessoa interessada ou da Administracdo Publica.

B) a auséncia injustificada do servidor em seu local de trabalho & fator de
desmoralizacdo do servigo publico e que os repetidos erros e o acumulo de
desvios caracterizam imprudéncia no desempenho da funcao publica.

C) a moralidade da Administragdo Publica deve limitar-se a distingdo entre o
bem e o mal, evitando, assim, a subjetividade no desempenho de suas
funcdes.

D) a moralidade do ato administrativo depende do equilibrio entre a legalidade
e oportunidade na conduta do servidor publico.

E) a publicidade do ato administrativo constitui requisito de eficacia, e, de
acordo com o principio da conveniéncia, a sua omissao nao configura
comprometimento ético contra o bem comum.
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21) A Lei n®° 13.709/2018, denominada Lei Geral de Protegdo de
Dados, determina o tratamento:

A) de dados pessoais apenas por pessoas juridicas de direito publico.

B) de dados pessoais com o objetivo de proteger a seguranca nacional.

C) de dados pessoais em meio fisico e em meio digital.

D) de tema estranho aos direitos e as garantias individuais.

22) Analise as afirmativas abaixo de acordo com a Lei n° 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecédo de Dados — LGPD).

I. A Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

II. As normas gerais contidas na Lei sdo de interesse regional e devem ser
observadas apenas pelos Estados e Distrito Federal.

lll. A lei aplica-se ao tratamento de dados pessoais realizado por pessoa
natural para fins exclusivamente particulares e nado econémicos.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas a afirmativa | esta correta

B) Apenas as afirmativas | e |l estdo corretas

C) As afirmativas |, Il e lll estdo corretas

D) Apenas as afirmativas Il e lll estdo corretas

E) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas

3) De acordo com a Lei n° 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais (LGPD), sado considerados fundamentos de protecdo dos dados
pessoais, EXCETO:

A) O respeito a privacidade.

B) A defesa do consumidor.

C) A liberdade de expresséo.

D) A inviolabilidade da intimidade.

E) O acesso pleno as informagdes pessoais.

4) Considerando o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), Lei Federal n° 13.709/2018, analise as afirmativas a seguir.

I. O tratamento de dados pessoais sensiveis podera ocorrer quando o titular ou
seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada, para
finalidades especificas.

Il. A identidade e as informagdes de contato dos encarregados pelo tratamento
de dados pessoais sédo secretas.

A respeito dessas afirmativas, assinale a opgdo CORRETA:
A) As afirmativas | e Il sdo verdadeiras.

B) As afirmativas | e Il sdo falsas.

C) A afirmativa | é falsa e a afirmativa Il € verdadeira.

D) A afirmativa | € verdadeira e a afirmativa |l é falsa.
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5) Dados pessoais sensiveis a luz da Lei Geral de Protecdo de Dados sao:

A) dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
quando vinculado a uma pessoa natural.

B) dados relativos a titular que nao possa ser identificado, considerando a
utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu
tratamento.

C) informacoes relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis.
D) o conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios
locais.

E) todos os dados pessoais relativos aos seus titulares.

26) A Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD) aplica-se a qualquer
operacao de tratamento de dados realizada por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, desde que:

A) os dados sejam utilizados apenas para fins particulares, jornalisticos ou
artisticos.

B) os dados pessoais, objeto do tratamento, tenham sido coletados fora do
territério nacional.

C) a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou o fornecimento de
bens ou servigos.

D) a operacgao de tratamento seja realizada fora do territério nacional.

E) os dados pessoais tenham sido coletados de forma online, em meios
digitais.

27) A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Lei n°® 13.709/2018, dispde
sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. Analise as alternativas
abaixo e assinale que a apresente incorretamente um dos fundamentos da
disciplina da protecédo de dados pessoais:

A) Os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade
€ 0 exercicio da cidadania pelas pessoas naturais

B) A livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor

C) A propriedade privada e o sigilo da fonte

D) O desenvolvimento econémico e tecnoldgico e a inovagao

E) A inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem

28) De acordo com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), a
pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de
tratamento é o(a):

A) titular;

B) operador;

C) controlador;

D) encarregado;

E) corregedoria.
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29) De acordo com o art. 6° da Lei n.° 13.709/18 (Lei Geral de Protecao de
Dados) e suas alteragdes, as atividades de tratamento de dados pessoais
deverao observar a boa-fé e os seguintes principios, exceto:

a) finalidade: realizagcéo do tratamento para propédsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de
forma incompativel com essas finalidades.

b) seguranca: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a duragao do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus
dados pessoais.

¢) qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia
e atualizacado dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento
da finalidade de seu tratamento.

d) transparéncia: garantia, aos titulares, de informacgdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacao do tratamento e os respectivos
agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial.

30) Assinale a alternativa incorreta, considerando a Lei Geral de Protecido de
Dados (LGPD), os principios e a boa-fé que deverao ser observados.

A) Finalidade: realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de
forma incompativel com essas finalidades

B) Necessidade: limitagcdo do tratamento ao minimo necessario para a
realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes,
proporcionais e ndo excessivos em relacao as finalidades do tratamento de
dados

C) Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a duragdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus
dados pessoais

D) Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza,
relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o
cumprimento da finalidade de seu tratamento

E) Nao discriminacdo: possibilidade de realizagdo do tratamento para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos



